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WARUNKI GWARANCJI

81 Przepisy ogolne

1)

2)

8)

9)

CLEONI sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem lub CLEONI, udziela kupujgcemu zwanemu dale;j
Posiadaczem gwarancji, gwarancji na jakikolwiek produkt objety nizej wymieniong gwarancjg.
W celu uzyskania prawa do korzystania z warunkéw gwarancji Posiadacz Gwarancji musi spetni¢
wymagania, o ktérych mowa w dalszej czesci niniejszego §1.
Przedsigbiorcy, osoby prawne i fundusze celowe zorganizowane na podstawie prawa publicznego
(sektor publiczny) z siedzibg w Unii Europejskiej, Szwajcarii, Liechtensteinie lub Norwegii, ktorzy
zakupili produkty objete niniejszg gwarancja (zwane dalej Produktami) od CLEONI lub od sprzedawcy
zgodnie z §6, bedg uprawnione do korzystania z gwarancji.
Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty opatrzone etykietg ,CLEONI” firmy CLEONI Sp. z 0.0., ktére
sg uzywane przez Posiadacza gwarancji w Unii Europejskiej, Szwajcarii, Liechtensteinie lub Norwegii.
Gwarancja trzyletnia oraz piecioletnia obejmuje wytacznie produkty oparte na technologii LED.
Gwarancja dwuletnia obejmuje pozostate produkty.
Czas trwania gwarancji przypisany jest przy kazdym produkcie w cenniku firmowym CLEONI.
Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty stosowane zgodnie z przeznaczeniem lub przy normalnym
uzytkowaniu tj.:
e W temperaturze otoczenia nieprzekraczajgcej w zadnym przypadku zakresu temperatury
eksploatacji -20°C do + 35°C
e Przy zatozeniu, ze wilgotno$¢ wzgledna instalacji nie przekracza w zadnym wypadku 80%
RH, ani nie przekracza maksymalnych poziomdéw wilgotnosci odnoszacych sie do stopnia
ochrony (IP) Produktu, jezeli zostat okreslony
o Produkty podlegajg nie wiecej niz 50000 cyklom pracy (gdzie cykl pracy definiowany jest jako
30 sekund ,wigczone” i 30 sekund ,wylgczone”);
o Instalacja elektryczna, w ktorej dziata Produkt, nie podlega wahaniom napiecia sieciowego
przekraczajgcym +/- 10% z 230V.
Wszelkie inne majgce zastosowanie umowne lub ustawowe prawa nabywcy produktu w odniesieniu
do produktéw CLEONI pozostajg nienaruszone przez niniejszg gwarancje o ile nie mogg zostac
zgodnie z prawem wylgczone. W zakresie w jakim jest to zgodne z prawem wylgcza sie
odpowiedzialnos¢ CLEONI za Produkt w szczegolnosci z tytutu rekojmi.
Przedstawiciele, dystrybutorzy oraz dealerzy nie sg upowaznieni do dokonywania w imieniu CLEONI
jakichkolwiek zmian gwarancji, korekt gwarancji, ani rozszerzenia gwaranciji.

10) Prawidlowe zgtoszenie reklamacyjne obejmuje podanie:

e Liczby usterek

Nazwe i indeks wadliwego Produktu

Szczegoétowy opis problemu

Numer faktury zakupowej z CLEONI

W przypadku zamontowania Produktu - protokdt potwierdzajgcy zamontowanie Produktu
przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.

11) CLEONI rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, nie przekraczajgcym 30 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej dokumentacji zwigzanej z reklamacjg. Gdy do
rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest przeprowadzenie specjalistycznych badanh zlecanych przez
CLEONI innemu podmiotowi lub do rozpatrzenia reklamacji uzasadnione bedzie wydtuzenie tego



terminu  CLEONI poinformuje Posiadacza gwarancji o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

12) Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie zawiadomienie Posiadacza gwarancji pisemnie lub e-

mailem (na adres wskazany przez Posiadacza gwaranciji) o decyzji podjetej przez CLEONI w sprawie
zgtoszonej reklamaciji.

13) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni,

z wytgczeniem szczegdlnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest
dtuzsza diagnostyka produktu.

8§2 Zakres i podstawowe zasady gwarancji

1)
2)

3)

CLEONI gwarantuje, ze Produkt, w tym jego poszczegolne czesci konstrukcyjne, jest wolny od wad
produkcyjnych i/lub materiatowych w okresie gwaranc;ji, o ktérym mowa w §5.
Podstawowym wymogiem uzyskania serwisu w ramach niniejszej gwarancji jest zainstalowanie
produktu przez wykwalifikowanego technika w siedzibie Posiadacza gwarancji zgodnie z instrukcja
montazu i ogdlnie uznanymi zasadami i nhormami technicznymi oraz by produkt byt uzywany przez
Posiadacza gwarancji zgodnie z przeznaczeniem i specyfikacjami produktu CLEONI.
Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych cech Produktu lub jego uszkodzen:
a) Tolerancje :

i. +/- 150K w temperaturze barwowej modutéw LED,

ii. do +10% poboru mocy w urzgdzeniach obstugujgcych LED,

ii. +/-10% w stosunku do podanych wartosci strumienia swietlnego.

b) Zmiana, odbarwienie lub kruchos¢ plastikowej czesci konstrukcyjnej produktu, ktéra wynika z
naturalnego procesu starzenia.

c) Ustawienia lub parametryzacji systeméw oswietleniowych.

d) Wad lub uszkodzeh Produktu, ktére zostaty spowodowane ich niewtasciwym montazem Ilub
eksploatacjg np. w przypadku niefachowego montazu i/lub proby naprawy.

e) integralnych czesci lub materiatdow eksploatacyjnych zastosowanych w Produkcie, ktére nalezy
regularnie wymienia¢ z zasady np. baterie, akumulatory, moduly oswietlenia awaryjnego,
mechaniczne czesci zuzywajgce sie, itp., a takze uszkodzenia innych cze$ci Produktu na skutek
braku wymiany czesci lub materiatéw eksploatacyjnych we wtasciwym czasie,

f) Wady lub uszkodzenia Produktu wynikajgce z przekroczenia wartosci progowych w odniesieniu
do temperatury otoczenia oraz napiecia, lub wynikajgce z przekroczenia innych wartosci
progowych przewidzianych w specyfikacji Produktu.

g) Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych zdarzeniami takimi jak: uderzenie pioruna,
przepiecie w linii energetycznej lub telefonicznej, udarem mechanicznym, pozarem, zalaniem lub
innym niekontrolowanym zjawiskiem, niezaleznym od CLEONI.

83 Dochodzenie roszczen gwarancyjnych

1)

2)

Zgtoszenie roszczen z tytutu niniejszej gwarancji, o ktérym mowa w § 1 pkt 10, nalezy przesyta¢ do
CLEONI na pismie lub pocztg elektroniczng na nastepujacy adres: CLEONI Sp. z 0.0., Roznowo ul.
Ustugowa 19, 64-600 Oborniki, lub cleoni@cleoni.pl

Na zgdanie CLEONI, Posiadacz gwarancji musi dostarczy¢ na wiasny koszt i ryzyko uszkodzony
Produkt do CLEONI w celu inspekcji. Jezeli Posiadacz gwarancji odméwi dostarczenia produktu,
CLEONI nie bedzie miat obowigzku $wiadczenia ustugi gwarancyjnej zgodnie z niniejszg gwarancjg.

84 Zakres ustuqi

1)

Jezeli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, CLEONI $wiadczy nastepujgce ustugi w ramach
gwarancji:

a) bezptatng naprawe wadliwego Produktu w siedzibie CLEONI, lub

b) dostawe zastepczego tego samego lub réwnowaznego Produktu, lub

c) zwrot odpowiedniej kwoty tytutem obnizenia ceny zakupu.

Jezeli Swiadczenie gwarancyjne polega na wymianie Produktu na taki sam lub réwnorzedny, CLEONI



6)

7)

8)

zastrzega mozliwo$¢ odchylenia dotyczacego konstrukcji i/lub wtasciwosci Produktu od Produktu
pierwotnego wynikajgcego z postepu technicznego.

W ramach naprawy Produktu CLEONI moze uzywa¢ materiatdw nowych lub pochodzacych z
recyklingu (w petni funkcjonalnych i przetestowanych) jako czesci zamienne.

CLEONI nie dostarczy Posiadaczowi gwarancji zadnego produktu zastepczego w okresie
obowigzywania gwarancji na czas naprawy.

Okres gwarancji nie ulega przediuzeniu ani odnowieniu z powodu zgtoszenia roszczenia
gwarancyjnego.

W ramach niniejszej gwarancji nie przystugujg zadne roszczenia o odszkodowanie lub zwrot
jakichkolwiek wydatkow.

W szczegodlnosci CLEONI nie zrekompensuje zadnych szkéd wynikajacych z utraty mozliwosci
uzytkowania Produktu, wtérnych szkod lub szkéd spowodowanych utratg zyskéw, CLEONI rowniez
nie ponosi odpowiedzialnosci za zrekompensowanie kosztéw, na przyktad, montazu i/lub demontazu
Produktow (w tym kosztow rusztowan, urzgdzen dzwigowych, itp.), kosztéw montazu,
magazynowania, transportu i/lub wysylki, kosztéw utylizacji wadliwego Produktu, kosztéw
parametryzacji i/lub uruchomienia systeméw os$wietleniowych, kosztow m.in aktualizacji
oprogramowania Produktu (chyba, ze aktualizacja zostata dokonana w ramach bezptatnej naprawy w
ramach niniejszej gwarancji).

W przypadku nieuzasadnionego dochodzenia roszczenia gwarancyjnego, Posiadacz gwarancji musi
zwroci¢ CLEONI wydatki poniesione za przeglad i kontrole Produktu, w tym ewentualne koszty wysyiki
i zwrotu.

Dostarczenie Posiadaczowi gwarancji Produktu (naprawionego, wymienionego lub z obnizong ceng)
po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia gwarancyjnego odbywa sie na koszt CLEONI.

W przypadku, gdy w wyniku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego, nastgpi wymiana
Produktu na nowy lub réwnowazny, Produkt dotkniety wadg wedlug uznania CLEONI z chwilg
wymiany przechodzi na witasnos¢ CLEONI lub pozostaje wiasnoscig Posiadacza gwarancji —
stosownie do oswiadczenia ztozonego w tym zakresie na pismie przez CLEONI.

85 Poczatek i koniec gwarancji

1)
2)

Okres gwarancji na Produkt rozpoczyna sie w dniu wystawienia faktury przez CLEONI dla pierwszego
nabywcy Produktu.
Okres gwaranciji konczy sie zgodnie z §1 pkt. 4-6 po powyzszej dacie pierwszej faktury.

86 Przeniesienie Gwaranciji

1)

2)

Jezeli produkt objety niniejszg gwarancjg zostanie sprzedany przez Posiadacza gwarancji kolejnemu
nabywcy, to ten ostatni wstepuje w uprawnienia pierwotnego Posiadacza gwarancji, o ile kupujgcy
spetni wymienione wymagania w §1 w odniesieniu do zakresu rzeczowego, osobowego i
terytorialnego zastosowania niniejszej gwaranciji.

Gwarancja przystuguje Posiadaczowi gwaranciji, ktory zastepuje poprzedniego Posiadacza gwarancji
w zakresie i na warunkach przewidzianych w niniejszych warunkach gwarancji. W szczegolnosci nowy
Posiadacz gwarancji przejmie réwniez zawarty w § 1 pkt 10 obowigzek przediozenia wraz ze
zgtoszeniem dowodu pochodzenia Produktu i udowodnienia, ze okres gwarancji nadal trwa.

Okres gwarancji nie rozpoczyna sie ponownie ani nie ulega zawieszeniu ani przedtuzeniu w wyniku
dalszej sprzedazy Produktu przez Posiadacza gwaranciji lub nabywce.

87 Postanowienia koncowe

1)
2)

Gwarancja podlega prawu polskiemu, z wytgczeniem przepiséw prawa miedzynarodowego, w
szczegolnosci konwencji ONZ (CISG).

Wszelkie spory moggce wynikngc¢ na tle niniejszych warunkéw gwarancji rozpatrywac bedzie wtasciwy
rzeczowo Sad dla siedziby CLEONI.





